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V7LASKU

Reklamacni list

Formulaf nemusite tisknout, staci ho vyplnit, ulozit a zaslat na e-mailovou adresu:
info@uvlasku.cz

Datum:

Reklamujici:

Jméno:

Adresa:

Telefon: Email:

Dodavatel:

VenylLab s.r.o. Otakara Sev&ika 994/30 636 00 Brno IC: 06830153 DIC: CZ06830153
Telefon: 605336269 E-mail: info@uvlasku.cz

Cislo prodejniho dokladu nebo objednavky:

Datum prodeje:

Nazev a kod zbozi:

Popis zavady:

Navrhovany zpUsob reklamace: oprava zboZi vyména

Upozornéni: ZboZi k reklamaci pfedavejte vzdy kompletni v€etné pfisluSenstvi, pfedejdete tak

prodlouzeni doby reklamace.

Adresa pro zaslani reklamovaného zbozi je: UVlasku.cz, Taborska 900/77,
Brno 61500



6.6.1. Reklamaéni fad upravuje zplsob a podminky reklamace vad zbozi a uplatnéni narokd ze zaruky za jakost
spotfebitelem, v souladu s ustanovenimi ob¢anského zakoniku a zakona ¢&. 634/1995 Sb., zakon o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

6.6.2. U veskerého zbozi prodavaného Prodavajicim Kupujicimu, ktery je spotfebitelem, odpovida Prodavajici
Kupujicimu za to, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady a Ze se vady u spotfebniho zboZi nevyskytnou v dobé dvaceti
¢tyf mésicl od prevzeti zbozi Kupujicim. U kosmetickych produktt je datum minimalni trvanlivosti uvedeno slovy
~opotfebujte nejlépe do...“. Datum minimalni trvanlivosti nemusi byt uvedeno na obalu vyrobku, jehoz minimalni
trvanlivost pfesahuje 30 mésicu. U téchto vyrobkl je pouzit symbol oteviené nadobky na krém, uvnitf kterého je
udaj o dobé, po kterou Ize pfipravek po otevieni pouzivat napf., je-li v symbolu oteviené nadobky uvedeno 12M,
znamena to, ze krém je nutné spotfebovat do dvanacti mésicu od otevieni.

6.6.3. V pfipadé, Ze se v pribéhu zaru¢ni doby (v pfipadé poskytnuti zaruky za jakost) nebo v prabéhu doby dle
pfedchazejiciho odstavce vyskytne vada zboZi, pro kterou nemuize byt zakoupeny vyrobek pouzivan zcela fadné,
a tuto vadu Ize odstranit, ma Kupujici pravo na jeho bezplatnou opravu. U odstranitelné vady na dosud
nepouzitém vyrobku ma Kupujici pravo misto odstranéni vady pozadovat vyménu vadného vyrobku za bezvadny.
U odstranitelné vady ma Kupuijici dale pravo na pfimérfenou slevu z kupni ceny. V pfipadé vady, kterou nelze
odstranit a ktera brani tomu, aby zboZi mohlo byt fadné uzivano jako zboZi bez vady, ma Kupujici pravo na
vymeénu zbozi, na pfiméFenou slevu z kupni ceny anebo ma pravo od kupni smlouvy odstoupit. Prava z vadného
plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici o vadé pred prevzetim véci védél, nebo pokud vadu sam zpUlsobil.
Kupujici nema pravo od kupni smlouvy odstoupit, ani poZadovat dodani nové véci, pokud nemuze véc vratit v
tom stavu, v jakém ji obdrzel, vyjma pfipadt stanovenych zakonem. Neodstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy
nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vymeénu jeji sou¢asti nebo na opravu véci, mize
poZadovat pfimé&fenou slevu z kupni ceny. Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu Prodavajici
nemuze dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji sou¢ast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, Zze Prodavajici
nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy Kupujicimu plsobilo zna¢né obtize.

6.6.4. Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u Prodavajiciho (nebo osoby uréené k oprave) bez zbyteéného
odkladu od zjisténi nedostatku. Doru¢ené reklamace jsou vyfizovany bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak
do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou jinak.

6.6.5. Dnem uplatnéni reklamace se rozumi den, kdy bylo zboZi doru¢eno na Kontaktni adresu Prodavajiciho, do
jakékoliv provozovny Prodavajiciho nebo do sidla ¢i mista podnikani Prodavajiciho.

6.6.6. Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na zbozi, u kterého byla reklamace uplatnéna po
uplynuti stanovené zaruc¢ni doby, a dale na opotfebeni zbozi zpisobené jeho uzivanim. Zaruka a naroky z
odpovédnosti za vady se nevztahuji na vady zplsobené nespravnym uzivanim, nedodrzenim navodu,
nevhodnou udrzbou nebo nespravnym skladovanim. U pouzitého zbozi Prodavajici neodpovida za vady
odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotfebeni; u véci prodavanych za nizsi cenu Prodavajici
neodpovida za vadu, pro kterou byla nizSi cena sjednana; misto prava na vyménu ma Kupuijici v pfipadech dle
této véty pravo na pfiméfenou slevu.

6.6.7. Reklamaci Ize uplatnit nasledujicim zplsobem:

- Informovani Prodavajiciho telefonicky, e-mailem &i pisemné.

- Doruceni reklamovaného zbozi (jinak nez na dobirku, kterou Prodavajici nepfebira) na Kontaktni adresu
Prodavajiciho (nebo osoby uréené k oprave), do jakékoliv provozovny Prodavajiciho nebo do sidla ¢i
mista podnikani Prodavajiciho. PFi zasilani je Kupujici povinen zbozi zabalit do vhodného obalu tak, aby
nedoslo k jeho poSkozeni ¢i zni€eni. Ke zboZzi je nutno pfilozit doklad o zakoupeni zbozi ¢&i fakturu,
byla-li vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zboZi, spolu s popisem vady a navrhem na
zplsob feSeni reklamace. Je-li reklamace shledana neopravnénou, ma Prodavajici pravo poZzadovat
nahradu nakladu spojenych se zjiStovanim vady a nahradu nakladli na pfepravu reklamovaného zbozi
zpét ke Kupujicimu.

6.6.8. Prodavajici neodpovida za Ujmu na zdravi osob, pfipadné Ujmu na majetku a zbozi, které budou



	Datum: 
	Jméno: 
	Adresa: 
	E-mail: 
	Číslo prodejního dokladu nebo objednávky: : 
	Telefon: 
	Datum prodeje: 
	Název a kod zboží: 
	Oprava zboží: Off
	Výměna zboží: Off
	Popis závady: 


