Reklamacni list

Formulaf nemusite tisknout, staci ho vyplnit, ulozit a zaslat na e-mailovou adresu: info@uvlasku.cz
Formular také muzete vyplnit online na strance zde

Adresa pro zaslani reklamovaného zbozi je: UVlasku.cz, Otakara Sevéika 994/30 Brno

Zbozi také muzete zaslat jako zpétnou zasilku pfes zasilkovnu, sluzba je zdarma, sta¢i nam napsat o kod,
ktery feknete na jakékoliv poboé&ce zasilkovny a balik se dostane pfimo k nam.

Datum:

Kupuijici:

Jméno:

Adresa:

Telefon: E-mail:

Prodavaijici:
VenyLab s.r.o., Otakara Sevéika 994/30, Zidenice, 636 00 Brno, 1C:06830153
Telefon: 605 372 441 E-mail: info@uvlasku.cz

Cislo prodejniho dokladu nebo objednavky:

Datum uzavieni kupni smlouvy:

Nazev a kod reklamovaného zbozi:

Popis vady:

Navrhovany zpUsob reklamace: |:| dodani nové véci bez vady oprava Veci

Pokud vySe uvedeny zpusob vyfizeni reklamace nebude mozny nebo nepfimérené nakladny, vada se na
Zbozi projevila opakované, nebo je podstatnym poruSenim kupni smlouvy, je navrhovanym zpusobem
reklamace:

|:| sleva z kupni ceny |:| odstoupeni od smlouvy

Upozornéni: Zbozi k reklamaci pfedavejte vzdy kompletni v€etné pfisluSenstvi, pfedejdete tak
prodlouzeni doby reklamace.


mailto:info@uvlasku.cz
https://www.uvlasku.cz/reklamace-a-odstoupeni-od-kupni-smlouvy/
mailto:info@uvlasku.cz

Adresa pro doruéeni reklamovaného zbozi je: UVlasku.cz, Otakara Sevéika 994/30, 636 00 Brno

Reklamacni rad prodavajiciho (rekiamazni tad”)

Reklamacni fad upravuje zpusob a podminky reklamace vad zbozi a uplatnéni narokl ze zaruky za jakost spotfebitelem, v
souladu s ustanovenimi ob&anského zakoniku a zakona ¢. 634/1995 Sb., zakon o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich
predpisU.

Néktera dalSi prava a povinnosti tykajici se jakosti pfi pfevzeti zbozi, zaruky, prav kupujiciho z odpovédnosti prodavajiciho
za vady a dalSi ustanoveni tykajici se reklamace jsou uvedeny v obchodnich podminkach.

Terminy uvedené v tomto reklamacénim fadu maji stejny vyznam, jaky je uveden v obchodnich podminkach.

1. U veSkerého zbozi prodavaného prodavajicim kupujicimu, ktery je spotiebitelem, odpovida prodavajici kupujicimu za to,
Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady.

2. Sva prava z vadného pInéni muze kupujici uplatnit do dvou let od prevzeti zbozi. To neplati u zbozi, na kterém je
vyzna€ena minimalni doba trvanlivosti, po kterou si zbozi zachova své vlastnosti a funkce, a u kterého Ize vytknout vadu
maximalné do takto vyznacené doby. U kosmetickych produktld je datum minimalni trvanlivosti uvedeno slovy
~Spotfebujte nejlépe do...“. Datum minimalni trvanlivosti nemusi byt uvedeno na obalu vyrobku, jehoz minimalni
trvanlivost pfesahuje 30 mésicl. U téchto vyrobkl je pouzit symbol oteviené nadobky na krém, uvnitf kterého je udaj o
dobé, po kterou lze pfipravek po otevieni pouzivat napf., je-li v symbolu otevfené nadobky uvedeno 12M, znamena to,

Ze krém je nutné spotfebovat do dvanacti mésict od otevreni.

3. Projevi-li se vada v prabé&hu jednoho roku od pievzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pFi pfevzeti, ledaZe to povaha
véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebéZzi po dobu, po kterou kupujici nemize véc uzivat, v pfipadé, Zze vadu vytkl
opravnéné.

4. Ma-li véc vadu, miZe kupujici poZzadovat jeji odstranéni. Podle své volby miZe poZzadovat dodani nové véci bez vady
nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zpusob odstranéni vady nemozZny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené
nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda mliZze byt
druhym zplsobem vada odstranéna bez znacnych obtizi pro kupujiciho. Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li
to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.
Kupujici miize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy, pokud:

a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu
nezpUsobil zna¢né obtize;

b) se vada projevi opakované;

c) je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy;

d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez
znacnych obtizi pro kupujiciho.

5. Je-li vada véci nevyznamna, kupujici nemuGze odstoupit od kupni smlouvy; ma se za to, ze vada véci neni nevyznamna.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy podle odstavce 4, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného
odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu kupuijici prokaze, Zze véc odeslal.

6. Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho (nebo osoby uréené k opravé). Doru¢ené reklamace
jsou vyfizovany nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodnou jinak. Po marném uplynuti této lhdty maze kupujici od kupni smlouvy odstoupit nebo pozadovat
pfiméfenou slevu.

7. Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na zbozi, u kterého byla reklamace uplatnéna po
uplynuti stanovené doby zaruky za jakost nebo zakonné odpovédnosti za vady, dale na opotfebeni zbozi
zpUsobené jeho obvyklym uzivanim, na vady zpuUsobené nespravnym uzivanim, nedodrzenim navodu,
nevhodnou udrzbou nebo nespravnym skladovanim, na vady zplsobené vy$si moci a vady, o kterych kupujici
védél pfi nakupu nebo které sam zpUlsobil. U pouzitého zbozi neni vadou opotfebeni, které odpovida mife jeho
pfechoziho uzivani. U véci prodavanych za niz8i cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi
cena sjednana.

8. Reklamaci Ize uplatnit nasledujicim zpisobem:
a) informovani prodavajiciho telefonicky, e-mailem ¢i pisemné; a
doruceni reklamovaného zbozi (jinak nez na dobirku, kterou prodavajici nepfebira) na kontaktni adresu
prodavajiciho (nebo osoby uréené k opravé), do v kterékoli provozovny, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem
na sortiment prodavanych vyrobkd nebo poskytovanych sluzeb, pfipadné i do sidla prodavajiciho. Pfi zasilani je
kupujici povinen zboZi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoS$lo k jeho poskozeni €i zniCeni. ZboZi je kupujici
povinen dorugit s veSkerym pfisludenstvim, aby mohla byt reklamace fadné posouzena. Ke zboZi je nutno pfilozit
doklad o zakoupeni zbozi &i fakturu, byla-li vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zbozi, spolu s
popisem vady a navrhem na zplsob feSeni reklamace.

9. Prodavajici neodpovida za Ujmu na zdravi osob, pfipadné Ujmu na majetku a zbozi, které budou
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